2

[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОХОЛМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	
	г. Красный Холм
	


18 февраля 2022г.                                                                                                        № 24

       О внесении изменений в постановление Администрации Краснохолмского
           района от 14.01.2014г. № 9 «Организация информационного 
         обеспечения граждан, органов государственной власти, местного

               самоуправления, организаций и общественных объединений 
                на основе документов архивного отдела Администрации                       

                                      Краснохолмского района»

           В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом Краснохолмского муниципального округа Тверской области,  рассмотрев протест Прокуратуры Краснохолмского района от 29.11.2021 № 23-2021 на постановление Администрации Краснохолмского района от  14.01.2014 №9 «Организация информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и общественных объединений на основе документов архивного отдела Администрации    Краснохолмского района», Администрация Краснохолмского муниципального округа постановляет:

	1. Внести в постановление Администрации Краснохолмского района 

от 14.01.2014г. № 9 «Организация информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и общественных объединений на основе документов архивного отдела Администрации Краснохолмского района» следующие изменения:
1.1. Раздел 5 Постановления изложить в следующей редакции:

«5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную   услугу, а также должностных лиц

           Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях:

       - нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

      - нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
      - требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

      - отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми

 актами для предоставления муниципальной услуги;

       - отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ники иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
      - требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

       - отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
       - нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
       - приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
        - требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

        Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронном виде в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в орган местного самоуправления.

         Жалоба на бумажном носителе может быть подана при личном приеме заявителя или направлена по почте по адресу: 171660, г.Красный Холм, 

 пл.Народная, д.24/32.
          Жалоба в электронном виде может быть подана посредством:

- направления на электронную почту органа, предоставляющего муниципальную услугу: archive.krholm@bk.ru, либо на электронную почту Администрации Краснохолмского муниципального округа: adm.krholm@bk.ru.  

- федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

         В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
          В случае подачи жалобы в электронном виде документ может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность, не требуется. 

       В случае, если жалоба подана заявителем в отраслевой орган или должностному лицу администрации района, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3- рабочих дней со дня ее регистрации указанные орган или должностное лицо направляют жалобу в уполномоченный  на ее рассмотрение орган, должностному лицу, после чего направляют на почтовый адрес заявителя уведомление о перенаправлении жалобы, при этом срок  рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
         Жалоба, поступившая в орган, подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления.

         Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы. 

         В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя, в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении оформляется в виде письменного ответа заявителю и направляется в адрес заявителя, указанный в качестве адреса для ведения переписки.
       В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при  оказании муниципальной услуги, а  также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые  необходимо совершить  заявителю в целях получения муниципальной услуги;
        В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.».

	      4. Обнародовать настоящее постановление в соответствии с Уставом Краснохолмского муниципального округа и разместить на официальном сайте Администрации Краснохолмского муниципального округа в сети Интернет.

      5. Постановление вступает в силу со дня обнародования.




      6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами Иванова В.А.     
Глава Краснохолмского 

муниципального округа:                                                                       В. Ю. Журавлев

Проект постановления: О внесении изменений в постановление Администрации Краснохолмского района № 9 от 14.14.2014г.  «Организация информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и общественных объединений на основе документов архивного отдела администрации Краснохолмского района».
Завизировали:

Первый заместитель Главы Администрации

муниципального округа                                                                           Н.А.Исаков

Заведующий юридическим отделом                                                       С.Л.Беляков
Управляющий делами,

руководитель аппарата

администрации округа                                                                              В.А.Иванов
                                     постановление направить:

2- дело

1-Архивный отдел

исполнитель Веселова Е.С.

